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POZVÁNKA 
NA AKREDITOVANÝ vzdělávací program MPSV
„Efektivní komunikace při práci s klienty, 

Agresivní klienti v zařízení sociálních služeb“ 
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VZDELAVACI A ROZVOJOVE AKTIVITY



Seminář je zaměřen na prohloubení efektivních komunikačních dovedností při práci s klienty a dále na komunikační techniky, které se naučí účastník využívat přímo ve své profesní praxi. Zaměříme se také na citlivou problematiku fyzické či verbální agrese a nepřiměřeného emočního chování klientů v zařízení sociálních služeb. Účastník pozná a pochopí, kdo je problémový klient, v čem spočívá obtížnost komunikace s ním, co prohlubuje jeho duševní krizi a především si osvojí komunikační techniky, jak v těchto situacích reagovat. Naučí se využívat vhodné komunikační dovednosti v podobných rizikových situacích a v neposlední řadě si zdůrazníme prevenci vzniku problémového chování a ukážeme si možná preventivní opatření, tzn. jak tomuto chování předcházet.
Termín konání


STŘEDA / 15. března 2017 / 9.00 – 15.30 hod.
Lektorka  


Mgr. et Mgr. Zuzana Netočná
Místo konání
sídlo společnosti APROXY s.r.o. - budova ANTA, Osvoboditelů 91, Zlín vchod vedle Oberbank, 3. patro, dveře č. 302, 

mapa na www.aproxy.cz 
Účastnický poplatek 

1 290,- CZK bez DPH (v ceně jsou materiály a malé občerstvení)
Registrace na e-mailu

jitka.zaludkova@aproxy.cz, tel.: 774 466 401
Nová možnost registrace 
online přihláška na www.aproxy.cz
Uzávěrka přihlášek

do pátku, 10. 3. 2017

PŘIHLÁŠKA

Název

           „Ef. komunikace s klienty, Agresivní klienti v zařízení soc. služeb“ - 15/3/2017
Jméno účastníka 

_________________________________
Vysílající organizace 

_________________________________
E-mail



_________________________________
Telefon

 

_________________________________
Datum a místo narození 
_________________________________
(pouze za účelem vystavení Osvědčení)
Těšíme se na Vás !

APROXY s.r.o., Osvoboditelů 91, 760 01 Zlín,

www.aproxy.cz, email: info@aproxy.cz, tel.: +420 774 466 401

